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Esa es su probabilidad de ganar 
el premio mayor en una máquina de juegos.

Una
en un millón.
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Puede auto excluirse del juego aquí.
Hable con el gerente de apuestas o llame a

GambleAware al 1800 858 858.

¿Necesita abstenerse 
de los juegos de azar?
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Disponible 24/7.

La ayuda está al 
alcance de sus manos.
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La ayuda está al 
alcance de sus manos.

Disponible 24/7.
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Puede jugar en la máquina tragamonedas para 
pasar el tiempo o incluso apostar por más 
tiempo, pero ¿cuánto sabe realmente sobre 
estas máquinas de juego y cómo funcionan?

Las máquinas tragamonedas tienen por objeto 
obtener beneficios para los lugares con licencia 
para operarlas. En Nueva Gales del Sur, esos 
lugares son hoteles, clubes registrados y el casino. 
Mientras que las máquinas tragamonedas pueden 
ser una manera divertida de gastar dinero, no 
están diseñadas para que la gente gane. Aunque 
usted puede ganar dinero inmediato, a lo largo 
es virtualmente imposible beneficiarse.

¿Qué es un juego de azar?

Las máquinas tragamonedas son juegos de azar. Si usted 
gana o pierde es totalmente una cuestión de suerte.

En los juegos de azar no hay métodos o patrones que 
pueden tener algún efecto sobre si gana o pierde. Las 
máquinas de juego contienen un programa informático 
conocido como generador de números aleatorios.

Cada vez que pulsa el botón para jugar, el programa 
de ordenador selecciona aleatoriamente la posición 
de cada símbolo o imagen.

El Gobierno de Nueva Gales del Sur comprueba los 
programas operativos de todas las máquinas de juego 
para asegurarse de que cumplan con estrictas normas 
técnicas. Es ilegal manipular las máquinas o cambiar 
el funcionamiento de una máquina de juego sin 
aprobación previa.

Las máquinas de juego no pueden pensar o recordar. 
Son operadas por programas de computadora que 
producen resultados aleatorios.

¿Cómo funcionan las  
máquinas de juego?

Las máquinas de juego tienen carretes que presentan 
símbolos o imágenes. Los símbolos asignados a cada 

posición de parada en cada carrete se programan 
en la máquina. Estas posiciones son permanentes y 
no cambian de juego a juego. Las otras posiciones 
del carrete tienen otros símbolos asignados 
permanentemente.

La elección aleatoria de la posición de parada se realiza 
por separado e independientemente para cada carrete. 
En una máquina con cinco carretes y 35 posiciones 
de parada en cada carrete, hay aproximadamente 52 
millones de combinaciones posibles.

Cada máquina de juego está diseñada de diferente 
modo y tiene distintas probabilidades de ganar el 
premio mayor, pero generalmente su posibilidad de 
ganarlo no es mejor que una en un millón, y puede ser 
mucho menor.

A largo plazo, la máquina está diseñada para 
beneficiarse y usted perderá dinero.

¿Puede mejorar sus probabilidades?

No – los factores externos no tienen ninguna 
influencia en el resultado de un juego de máquinas, 
incluidos los juegos anteriores.

Esto significa que es imposible predecir el 
comportamiento de una máquina tragamonedas. 
Cada símbolo que aparece es elegido al azar.

No hace ninguna diferencia si usted:

•  juega en una máquina justo después de que alguien 
más haya ganado considerablemente en ella

•  juega en una máquina que no haya dado un gran 
pago durante un extenso período de tiempo

•  juega a determinadas horas del día o de la noche

• juega ciertos días de la semana

• pulsa los botones de un modo determinado.

No puede alterar el resultado de una  
máquina tragamonedas.
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Usted puede oír de que alguien ha ganado en 
Lotto y Powerball, que alguien tuvo suerte en  
la lotería, o que tenía los números que salieron 
en Keno.

Las probabilidades de ganar difieren según 
el juego y también difieren los premios. Los 
números ganadores y los billetes se sacan al 
azar. Así que no hay estrategia de juego para 
aumentar sus posibilidades de ganar.

¿Puede mejorar sus probabilidades 
en la lotería o Keno?
No – porque los números ganadores se escogen 
al azar, y cualquier conjunto de números tiene 
exactamente la misma posibilidad de ganar que 
cualquier otro. Los juegos son todos aprobados por 
el Gobierno de Nueva Gales del Sur para garantizar 
que sean justos. No hay un “mejor juego” para jugar. 
Algunos juegos tienen premios muy grandes que 
son muy difíciles de ganar, mientras que las loterías 
de azar y loterías instantáneas ofrecen una mayor 
oportunidad de ganar un premio muy pequeño.

¿Qué probabilidad tiene usted 
de ganar el sorteo?

Lotto
Los sorteos de Lotto se realizan los lunes, miércoles 
y sábados. En Lotto hay 45 balotas, numeradas del 1 
al 45. Ocho balotas son seleccionadas al azar por la 
máquina. Las primeras seis balotas elegidas son los 
números ganadores y las últimas dos balotas son los 
números suplementarios. En cada tarjeta se deben 
hacer por lo menos cuatro juegos. La probabilidad de 
elegir los seis números ganadores y ganar la División 
uno con un solo juego es de 8.1 millones a uno.

Lotto Strike
El Lotto Strike está basado en el Lotto. Los jugadores 
eligen cuatro números del 1 al 45. Para jugar Lotto 
Strike, también debe jugar Lotto. Los premios se 
otorgan de acuerdo con cuántos coinciden con los 
primeros cuatro números de Lotto, pero solo cuando 
los números elegidos están en el orden correcto. La 
posibilidad de sacar los mismos cuatro números en el 
orden correcto es de 3.5 millones a uno.

Powerball
En Powerball hay 35 balotas numeradas del 1 al 35, 
de las cuales siete son sacadas al azar. Una octava 
balota, el Powerball, es luego sacada de otra máquina 
que contiene 20 balotas numeradas del 1 al 20. Debe 
jugar al menos cuatro juegos en un sorteo. Los premios 
Powerball suelen ser más grandes que los de Lotto, 
pero Powerball es 16 veces más difícil de ganar. La 
probabilidad de elegir los siete números ganadores y el 
Powerball en un solo juego es de 134 millones a uno.

Oz Lotto
El Oz Lotto consiste en 47 balotas numeradas del 1 al 
47. Diez se escogen al azar. Las primeras siete balotas 
elegidas son los números ganadores y las últimas tres 
balotas son los números suplementarios. La probabilidad 
de ganar la división uno con un juego, al elegir los siete 
números ganadores, es de 63 millones a uno.

Loterías instantáneas – ‘Rasca y Gana’
También llamadas rasca y gana, las loterías 
instantáneas revelan números, símbolos o figuras en 
un boleto. Las probabilidades reales de ganar difieren 
según el tipo de juego. Por ejemplo, las posibilidades 
de ganar el premio más alto en un billete de $2 rasca y 
gana es de 1,25 millones a uno.

Sorteos de Loterías – ‘Loterías de la suerte’
El premio mayor de Lucky Lotteries tiene 270.000 
boletos, por lo que su probabilidad de ganar el 
primer premio con un solo boleto es de 1 en 270.000. 
Hay más de 11.800 premios en cada sorteo, por lo 
que la probabilidad de ganar uno cualquiera es de 
aproximadamente 1 en 24. La mayoría de estos premios 
son muy pequeños, como boletos gratuitos para otro 
sorteo. El premio mayor es un premio adicional que solo 
se gana como promedio en uno de cada 70 sorteos. 
La probabilidad de ganar el premio mayor con un solo 
boleto es de aproximadamente 18 millones a uno.

El mega premio de Lucky Lotteries tiene 200.000 
boletos. Su probabilidad de ganar el primer premio con 
un solo boleto es de 1 en 200.000, pero la posibilidad 

de ganar cualquier premio es de aproximadamente 
17 a uno. El premio mayor se gana aproximadamente 
una vez cada 47 sorteos. La probabilidad de 
ganar el premio mayor con un solo boleto es de 
aproximadamente 9,4 millones a uno.

Lotería de pago continuo – ‘Set for Life’
El boleto de Set for Life se juega a través de siete 
sorteos diarios consecutivos y debe jugar al menos 
dos juegos a la vez. En Set for Life, nueve números 
se seleccionan aleatoriamente entre un conjunto de 
44 números, numerados del 1 al 44. Los primeros 
siete números elegidos son los números ganadores y 
los últimos dos son los números suplementarios. Las 
posibilidades de ganar el premio de la División 1, con los 
siete números en un solo juego, es de 38 millones a uno.

Keno
En cada juego de Keno, 20 de 80 números se extraen al 
azar, y los premios se basan en cuántos de los números 
seleccionados coinciden con los que se han escogido. 
Los jugadores pueden elegir 1-10, 15, 20 o 40 números 
de cada partido. Si decide jugar 7, 8, 9 o 10 números, 
una proporción de su apuesta se añadirá a una reserva 
que tendrá la oportunidad de ganar. La probabilidad 
de ganar los 10 números es de aproximadamente 8,9 
millones a uno. El Keno está disponible en muchos 
clubes registrados, hoteles y casinos.



Información sobre
sus posibilidades

¿Apuestas en
juegos de mesa en 
el casino?

3-Spanish. 1220. LG33108

Si desea hablar con alguien para obtener 
información y apoyo llame a

Publicado por  
The Office of Responsible Gambling 
GPO Box 7060, Sydney NSW 2001

www.responsiblegambling.nsw.gov.au 

Para obtener varias copias de este folleto: 
Correo electrónico: contact.us@liquorandgaming.nsw.gov.au  
Teléfono: 1300 024 720

GambleAware
gambleaware.nsw.gov.au
1800 858 858

GambleAware está disponible en cualquier 
momento, las 24 horas, todos los días del año.

Puede acceder a la ayuda de forma confidencial y 
gratuita.

Puede hablar con alguien en su idioma. 
Tenemos consejeros que hablan otros idiomas que 
el inglés y los intérpretes están disponibles.

Apoyamos a las personas que apuestan – y a sus 
familiares y amigos.

DICIEMBRE de 2020 | ESPAÑOL (SPANISH)



Los juegos de azar o destreza del casino 
pueden ser entretenidos para las personas que 
disfrutan poniendo sus apuestas en las ruletas, 
las cartas y los dados.

Pero los casinos están allí para hacer ganancias. 
Cada juego tiene un margen de lucro. Este es 
el porcentaje total de dinero apostado que es 
retenido por el casino, también conocido como 
la casa. Cuanto más bajo sea el margen de la 
casa, más alta será la proporción de dinero  
devuelta a los jugadores.

¿Puede mejorar sus 
probabilidades?
No – no en los juegos de azar – porque los dados 
y las ruedas giratorias no tienen memoria. En 
los juegos de azar el margen de la casa está 
determinado por las reglas.

Los jugadores expertos pueden ser capaces de 
reducir el margen de la casa apostando en juegos 
de destreza, pero el margen de la casa no puede 
ser cambiado en los juegos de azar, sin importar la 
estrategia utilizada en las apuestas.

A la larga, es poco probable que la mayoría de los 
jugadores se beneficien. Cada juego debe realizarse 
de conformidad con las normas aprobadas por la 
autoridad independiente de licor y juego.

¿Con qué frecuencia 
va a aparecer su número?

Blackjack
El blackjack es un juego de cartas y destreza en el 
que los jugadores pueden mejorar su probabilidad 
de ganar utilizando una mejor estrategia. Después de 
recibir dos cartas del crupier, el jugador puede optar 
por recibir más cartas para tener una puntuación total 
más cercana a 21 que el total del crupier - sin sumar 
más de 21. Las cartas de figura (J, Q, K) cuentan como 
10, los ases cuentan como 1 u 11 y las cartas de 1 a 10 
cuentan según su valor. El margen de la casa para 
el Blackjack es generalmente menos del 1% para los 
jugadores expertos.

Póquer Caribeño (Caribbean Stud)
Este juego de cartas es un juego de azar y destreza y 
se basa en el póquer de cinco cartas. Para una “mano” 
inicial o “ante”, los jugadores reciben cinco cartas boca 
abajo, mientras que el crupier recibe cuatro cartas 
boca abajo y una carta boca arriba. Si un jugador 
piensa que no puede vencer a la mano del crupier, 
puede dar por perdida su apuesta. Para seguir jugando, 
la próxima apuesta del jugador debe ser el doble de 
la inicial. Gana la mejor mano de póquer entre cada 
jugador y el crupier. También hay apuestas del premio 
mayor acumulado disponibles. El margen de la casa 
para póquer caribeño es alrededor del 5,5%, lo que 
incluye un subsidio para el premio mayor.

Bacará, Bacarrá o Punto y Banca
El bacará es un juego en que las cartas numeradas 
inferiores al 10 cuentan como su valor, los ases valen 
1 y las cartas de 10 y figura (J, Q, K) valen 0. Se dan 
dos cartas tanto a la mano del jugador como a la del 
banquero, luego según los totales de esas dos primeras 
cartas, se da una tercera carta. Estos totales se leen 
como si el primer dígito no existiera – así que una 
mano que totaliza 15 se convierte en 5. El ganador del 
juego tiene el valor total de la carta más cercana a 9. 
Los jugadores pueden apostar a la mano del jugador 
o a la mano del banquero, o apostar que las manos 
se igualarán. El margen de la casa para Bacará es de 
alrededor del 1,2%.

Sic Bo
En Sic Bo, se lanzan tres dados y los jugadores intentan 
predecir varias combinaciones, totales y resultados. 
Los márgenes de la casa para cada tipo de apuesta 
varían del 2,8% (grande, pequeño o combinaciones 
de dos dados) al 16,2% para un triple específico. Sic 
Bo es un juego de azar, así que no hay estrategias de 
apuestas para reducir estos márgenes.

Dados
Este es un juego de dos dados en que los participantes 
pueden apostar a cualquier combinación de dos 
dados. Los tahúres o jugadores tienen la oportunidad 
de lanzar los dados siempre que tengan una apuesta 
a la línea de ganancia o no ganancia. Como siete es 
la combinación más común, muchas de las apuestas 

se basan en que el lanzador rodará un siete o no 
rodará un siete. El margen de la casa en dados varía 
considerablemente del 16,67% para una apuesta a 
cualquier siete (un tiro) al 0,85% para apuestas a 
probabilidades de ganancia. El margen total de la 
casa es de alrededor del 2%.

Ruleta y Ruleta Doble cero
Un juego de azar, la rueda de la ruleta australiana 
tiene 37 números: 18 rojos, 18 negros y un cero o, 
en el caso de la ruleta Doble Zero, 38 números. La 
rueda es girada en una dirección y una pequeña 
bola no metálica en la otra. Los jugadores pueden 
apostar directamente hacia arriba (apostando a que 
la pelota cae en un número específico), o apostar a 
combinaciones de números, rojo o negro, impar o par 
y bajo o alto (si el número está entre 1 y 18 o 19 y 36 
incluidos). El margen de la casa es del 2,7% para la 
ruleta y 5,26% para la ruleta Doble Zero.

Pai Gow
Otro juego de azar, Pai Gow se traduce como “tener 
nueve”. Pai Gow se juega con 32 fichas. Veintidós de 
estas fichas forman 11 pares idénticos y los 10 restantes 
forman cinco pares mixtos. Después de que el juego 
se ha repartido, cada jugador y el banco (banca o 
casa) debe construir dos manos separadas con sus 
cuatro fichas llamadas una mano baja y una mano 
alta. Las manos del jugador y del banco son entonces 
comparadas para determinar quién gana. El margen 
de la casa para Pai Gow es de alrededor del 1,5%.
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¿Qué es lo que realmente le 
cuesta apostar?

La mayoría de las personas apuestan de 
vez en cuando. Puede ser en las máquinas 
tragamonedas, en TAB, en loterías o en el 
casino. Para muchas personas, apostar es 
divertido, entretenido y no causa ningún daño.

Sin embargo, para algunas personas, el juego 
puede convertirse en un problema. Las apuestas 
pueden costarle mucho - financiera, emocional 
y personalmente. Las apuestas pueden ser 
perjudiciales para la persona que juega, su 
familia y amigos.

La ayuda está al alcance  
de sus manos

Puede obtener información y apoyo poniéndose en 
contacto con GambleAware.

GambleAware tiene un servicio telefónico confidencial 
que proporciona información, apoyo y derivaciones. 
Está disponible en cualquier momento: 24 horas al día, 
todos los días. Es una llamada gratuita, de hecho, el 
número ni siquiera aparecerá en su factura.

Si prefiere escribir en vez de hablar,  
entonces el chat está disponible 24/7 en  
www.gamblinghelponline.org.au.

También hay servicios de consejería de GambleAware 
en toda Nueva Gales del Sur. Para encontrar uno cerca 
llame al 1800 858 858 o busque su servicio local en 
www.gamblinghelp.nsw.gov.au/find-support-near-you.

Hay servicios de apoyo especializados disponibles 
para mujeres, las personas que se consideran 
aborígenes e isleños del Estrecho de Torres, y para 
las personas que hablan idiomas distintos del inglés.

Si usted afronta desafíos financieros o legales como 
consecuencia de las apuestas hay asesoramiento 
financiero y asistencia jurídica disponibles.

Si no se siente listo para hablar con un consejero, hay 
opciones como la autoexclusión de lugares o juegos 
en línea, recursos de autoayuda en el sitio web de 
GambleAware y una sección especial para familiares 
y amigos que describe acciones sencillas que pueden 
tomar si están preocupados por un ser querido.

Para obtener más información,  
o para obtener asistencia inmediata,  
llame al 1800 858 858 o visite 
gambleaware.nsw.gov.au

¿Cómo sé si apostar  
es un problema?

Si el apostar le está causando estrés o ansiedad, podría 
ser una señal de que es un problema. Otros signos de 
que las apuestas le están causando daño son:

• sentirse culpable, ansioso o deprimido por apostar

•  perder el control de cuánto tiempo o dinero ha 
gastado en juegos de azar

• aislarse de familiares y amigos

•  seguir apostando para tratar de recuperar las pérdidas 

•  pedir dinero prestado o vender objetos de valor  
para apostar

•  no pagar sus facturas o solicitar nuevas tarjetas  
de crédito

• pensar en las apuestas a diario

• mentir sobre las apuestas

Si usted o alguien que usted conoce está 
experimentando cualquiera de estos signos, es 
importante ponerse en contacto para obtener 
información y apoyo. Puede ponerse en contacto con 
GambleAware, un servicio gratuito y confidencial para 
las personas que apuestan, sus familias y amigos.

Nunca es demasiado tarde para obtener ayuda, puede 
ponerse en contacto con nosotros hoy mismo.




